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ISS Certified 

Service Management Kompakt (ISS)

Organisation/ Ablauf
- Information, Arbeitsmaterial und Protokolle über myISS

- Business Projekt mit Projekt-Coaching der ISS

Durchführung in Präsenz

Onboarding: online in der Woche vor der Präsenzphase

Dieses Programm ist gleichzeitig 

ein Modul im Rahmen des Lehrgangs 

zum „Service Business Manager (ISS)“
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Management von 
Veränderungen im 

Service Markt/ Business

Management interner 
und externer Kunden 

sowie Business Partner

Service-Controlling, 
Ertrags- und 

Kostenmanagement

Service Performance
und Prozessoptimierung

als Erfolgsfaktor

Financials, Prices, 
People and

Physical Evidence

Service Management Kompakt 
Themen und Termine

Inhaltsübersicht,

Ziel, Methoden und  
Q & A 

Schftl. Prüfung und

Thema Business Konzept. 

Entwicklung & ISS Coaching

Business Konzept
Präsentation

Onboarding: 

online in der Woche vor der Präsenzphase 

So: 18.00h - welcome

Fr, Tag 5

Fr, Tag 5 / Start Projektarbeit nach Absprache (4 Wochen)

Webinar
ISS VS (3D) 

Virtual Spaces
f2f/ Präsenz

Legende

Mo, Tag 1 Di, Tag 2 Do, Tag 4Mi, Tag 3

Stand: 07. März 2024
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Icebreaker

XX – CX – EX – UX = HX … what triggers change?

https://www.youtube.com/watch?v=GnJz-7n4Pys

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3

