Technischer Service

ISS: Wissenschaftlicher Beirat
garantiert Praxisnahe und Inno-
vation im MBA Service Management
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Der Wissenschaftliche Beirat der ISS: v.li.: Prof. Dr. Michel E. Domsch, Prof. Dr. Odd Gishold, Dr.—Ing. Martin Habert.

Motivator, Vordenker, Visionir und
Coach — niemand kommt mit einem
solchen Spitzenprofil auf die Welt.
Vielmehr ist es das Ergebnis eines
langjihrigen, intensiven und syste-
matischen Aufbauprozesses. Denn
viele Qualititen, die unter dem Be-
griff Leadership und Fihrungsma-
nagement zusammengefasst werden,
miissen erst einmal trainiert und ent-
wickelt werden.

Deshalb fahren zahlreiche Unternehmen
aufwindige Forderprogramme zur Ent-
wicklung ihrer High Potentials und
Fihrungskrifte. Hier erginzt der MBA
Service Management der ISS das Ange-
bot fiir Unternehmen und Mitarbeiter.
In dem neuen, berufsbegleitenden Stu-
diengang trainieren die Service-Chefs
von morgen Schritt fiir Schritt ihre Ser-
vice-Managementkompetenz. Damit
das Studium, dass am 16. November
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2006 starten wird, internationalen Qua-
litatsanspriichen entspricht sowie hohe
Praxis- und Forschungsanspriiche ver-
eint, wurde der Studiengang MBA Ser-
vice Management der ISS am 20. Fe-
bruar 2006 von der FIBAA akkreditiert.

Eine weitere, nicht minder wichtige
Komponente der Qualititssicherung bil-
det der Wissenschaftliche Beirat der ISS.
Der Hochschulleitung steht damit ein
unabhingiges Beratergremium zur

Seite, das hinsichtlich des Umfangs und
der Ausrichtung der Forschungs- und
Entwicklungstitigkeit berdt und deren
Praxisrelevanz in den Vordergrund stellt.
Die Aufgabe des Beirates ist es, Erfah-
rungen und Erkenntnisse aus Wissen-
schaft und Praxis einzubringen sowie

die Zusammenarbeit mit Unternehmen
und anderen Hochschulen zu fordern.
»Fur die Trigerschaft der Hochschule ist
die Arbeit des Wissenschaftlichen Beira-

tes von herausragender Bedeutung,« so
Michael René Weber, Leiter der Marke-
tingAkademie Hamburg und Initiator
der International Business School of
Service Management (ISS). Die Repu-
tanz der Beirats-Mitglieder garantiert
den Studierenden ein hochwertiges wis-
senschaftliches und zugleich praxisna-
hes Studium im Service Management.

Dem Wissenschaftlichen Beirat der ISS

gehoren an:

M Prof. Dr. Odd Gishold, Leiter des
Wissenschaftlichen Beirats, Vorstand
NIT Northern Institute of Techno-
logy, Hamburg-Harburg

M Prof. Dr. Michel E. Domsch, Helmuth
Schmidt Universitat, Universitit der
Bundeswehr

B Dr.-Ing. Martin Habert, Alfa Laval
Parts and Service, Lund (SE)



Namen & Nachrichten

Dass sowohl wissenschaftliche Aspekte
als auch unternehmerische, praxisnahe
Aspekte berticksichtigt werden, garan-
tiert die Zusammensetzung des Beirats.
Zwei Professoren und eine Fithrungs-
kraft aus dem Bereich des Service Ma-
nagements eines international titigen
Wirtschaftsunternehmen haben ein
Auge darauf, dass Praxis und Theorie,
Wissenschaft und Wirtschaft in dem fiir
einen Excecutive MBA erforderlichen
Verhiltnis gelehrt werden. Der Wissen-
schaftliche Beirat, der vom Triger der
ISS unter Anhé6rung der Hochschullei-
tung fiir die Dauer von zwei Jahren be-
rufen wird, ist aber nicht nur fiir die
Lehrinhalte und die gesamte Entwick-
lung der Hochschule verantwortlich,
sondern wirft ebenso einen Blick in die
Zukunft. Es ist seine Aufgabe, zukinf-
tige Trends und Entwicklungen im Ser-
vice zu erkennen und Anregungen zur
Entwicklung neuer aktueller praxisrele-
vanter FuE-Felder zu geben. Der Wis-
senschaftliche Beirat der ISS hat sich
bereits in einigen Sitzungen mit der
Aufnahme des Lehrbetriebes befasst.
Seit der staatlichen Anerkennung und
Akkreditierung des MBA-Studiengangs
stehen Themen wie die Koordination
der Dozenten, Terminplanungen, Ko-
operationen mit anderen Hochschulen
sowie die Forschungsarbeiten am ISM
(Institute of Service Management) auf
der Tagesordnung. Auch um die zu-
kiinftigen Studienginge — denn allein
bei dem MBA Service Management soll
es langfristig nicht bleiben — kiimmert
sich der Wissenschaftliche Beirat. Auch
hier wird die Akzeptanz von der wis-
senschaftlichen Aktualitit und der un-
mittelbaren Anwendbarkeit abhingen.
Hierauf legt der Beirat seinen Fokus.

Weitere Informationen

Start des MBA Service Management
am 08. Januar 2007. Die nichsten
Assessment-Termine der ISS in Hamburg fiir Be-
werber zum Studium MBA Service Management
beginnen jeweils um 9 Uhr:

B 13. November 2006

W 11. Dezember 2006

Fiir erginzende Informationen stehen Thnen Prof.
Dr. Klaus W. Roben, Tel. 040-536 99 13 und
Ursula Schwerdt, Tel. 040-536 99 55 zur Verfii-
gung. Fordern Sie unseren Studienfiihrer an!
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